Contribuicdes para a Consulta Pablica n? 09/2018 - ARSESP

Participante: Luiz Fernando Baby Miranda — Defensor Publico Coordenador do Nucleo
Especializado de Defesa do Consumidor

Acdo Regulatéria

Contribuicao

Justificativa

DRI 2

Utilizar informag0es contidas na
plataforma “Consumidor.gov”
(www.consumidor.gov.br), em
especial o indice de reclamacodes
resolvidas positivamente, para aferir
a satisfacdo dos usuarios.

A plataforma
“Consumidor.gov” foi
desenvolvida pelo Governo
Federal. Trata-se de fonte de
informacdes auditaveis e
publicas, sendo possivel
analisar desde a resposta
dada pela empresa de
servico a reclamacgao
registrada.

A utilizacdo dos dados da
plataforma permite aferir as
dificuldades enfrentadas
cotidianamente pelos
consumidores e a resposta
que os fornecedores, ndo
ficando restrita a um
levantamento pontual no
tempo.

Caso a concessionaria de
servigo publico ndo tenha
aderido a plataforma,
necessario estimular a
adesdo.

DRI 3

Utilizar informag0es contidas na
plataforma “Consumidor.gov”
(www.consumidor.gov.br), em
especial o indice de reclamacdes
resolvidas positivamente, para aferir
a satisfacdo dos usuarios.

A plataforma
“Consumidor.gov” foi
desenvolvida pelo Governo
Federal. Trata-se de fonte de
informacdes auditaveis e
publicas, sendo possivel
analisar desde a resposta
dada pela empresa de
servico a reclamacao
registrada.

A utilizacdo dos dados da
plataforma permite aferir as
dificuldades enfrentadas
cotidianamente pelos
consumidores e a resposta
que os fornecedores, ndo
ficando restrita a um
levantamento pontual no
tempo.
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Caso a concessionaria de
servico publico ndo tenha
aderido a plataforma,
necessario estimular a
adesao.




